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Podstawy prawne.

Dokument niniejszy opracowany zostat z uwzglednieniem postanowien nastepujacych aktow
prawnych:

1.

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz
Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2); w skrocie : ,,RODO”;

ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j.: Dz. U. z 2020 r.,
poz. 344); w skrocie: ,,ustawa o §wiadczeniu ushug drogg elektroniczna”;

Ustawy z dnia 12.07.2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (tj.: Dz. U z 2024 r., poz.
1221 z pdzn.zm.); w skrocie: ,,Prawo komunikacji elektronicznej”.

Definicje i skroty.

Administrator danych osobowych: Lider Ustug Komunalno-Samorzadowych Sp. z o. o.
z siedziba w Srodzie Wielkopolskiej, ul. Nad Struga 8, 63-000 Sroda Wielkopolska,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000095664, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy KRS; REGON: 630965758, NIP: 7860007442; w
skrocie: ,,Administrator” lub ,,Spotka”;

Zaktad Pogrzebowy ,,Aniol” jest integralng czegscig Spotki LUKS, jako jeden z jej
wydziatow. Zaktad Pogrzebowy ,,Aniol” nie jest odrebnym Administratorem i nie ponosi
samodzielnej odpowiedzialnosci prawnej. Wszelkie dziatania zwigzane z dziatalnos$cia
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gospodarczg Zaktadu Pogrzebowego ,,Aniot” prowadzone sa w ramach dziatalnosci Spotki
LUKS.

dane osobowe: oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ 1 nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikdéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoleczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j;

Polityka: niniejsza Polityka prywatnosci;

Uzytkownik lub interesariusz: kazda osoba odwiedzajaca strony internetowe: www.luks-
sroda.pl lub zp-aniol.pl i korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci
oferowanych przez Administratora.

111. Polityka prywatnosci.

1.

Niniejsza Polityka prywatno$ci okresla sposoby pozyskiwania, przetwarzania oraz
zabezpieczania danych osobowych w rozumieniu przepisow RODO oraz ustawy
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng.

Wiascicielem stron internetowych wskazanych w pkt. I1.4 Polityki jest Administrator.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje wszystkich interesariuszy Spotki. Obowiazuje
ona takze wszystkich uzytkownikéw korzystajacych ze stron internetowych, serwisow
internetowych 1 aplikacji Spotki, ktdérzy moga, ale nie musza, by¢ klientami.

Prosimy o zapoznanie si¢ z treScig niniejszej Polityki prywatnosci, a takze z zasadami,
obowigzujacymi w przypadku korzystania z produktéw i ustug Spoiki.

Niniejsza Polityka prywatno$ci zawiera informacje dotyczace sposobu, w jaki
Administrator przetwarza dane osobowe interesariuszy podczas korzystania ze stron
internetowych, serwisow internetowych, aplikacji, produktow 1 ustug Spotki. Niniejsza
Polityka Prywatno$ci okresla, w jaki sposéb Administrator wykorzystuje udostgpnione
przez interesariuszy dane osobowe, po uprzednim powiadomieniu ich lub uzyskaniu ich
zgody, o ile jest to wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.

Niniejsza Polityka prywatno$ci moze podlega¢ zmianom. Aktualna tres¢ Polityki
prywatno$ci dostgpna jest kazdorazowo na stronach internetowych www.luks-$roda.pl oraz

zp-aniol.pl
Niniejsza Polityka prywatnosci realizuje nastgpujace obowiazki:

1) informowania uzytkownika o warunkach Kkorzystania ze strony internetowe;
lub aplikacji (art. 5 1 nastgpne ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng);

2) informowania o plikach cookies lub innej formie przechowywania informacji (art. 399
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej).

1V.Rodzaje sromadzonych informacji.

1.

Co do zasady Administrator zapewnia uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania ze stron
internetowych, serwiséw internetowych i aplikacji w sposob anonimowy. Jednak w celu
skorzystania z niektorych ustug moze by¢ konieczne np. logowanie lub wypelnienie
odpowiedniego formularza oraz podanie danych niezbednych dla prawidlowego
skorzystania z danej ustugi, np. podczas zawierania niektorych umow, konieczne jest,
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oprocz zaakceptowania regulaminu korzystania z ustugi, wypehienie przez interesariusza
formularza rejestracyjnego i podanie danych osobowych.

Administrator gromadzi informacje dotyczace interakcji z poszczegdlnymi ustugami
Administratora, w tym logi systemowe zawierajace: date, czas wizyty i [P komputera,
z ktérego nastgpito potgczenie, nazwe domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego,
informacje na temat statystyki ogladalnosci strony internetowej, ruchu do i1 z
poszczeg6lnych stron itp.

Zebranie i wykorzystywanie informacji o uzytkownikach witryn.

Przetwarzanie danych, o ktorych mowa w rozdziale IV ust. 2 niniejszej Polityki, jest
zanonimizowane i shuzy celom ulepszania stron i serwisow internetowych oraz ustug w nich
oferowanych. Spotka moze ujawnia¢ anonimowe zestawienia zbiorcze oraz zestawienia
statystyczne dotyczace np.: liczby 0sob odwiedzajacych serwis Administratora. Informacje
te jednak nie pozwalaja na identyfikacje poszczegélnych uzytkownikow i nie stanowig
danych osobowych.

Dane przetwarzane w zwigzku z korzystaniem ze stron i1 serwisow internetowych
wykorzystywane sg zgodnie z celem ich przeznaczenia, wskazanym w regulaminie lub
szczegotowych warunkach $wiadczenia danej ustugi oraz za wyrazeniem odpowiednich
zgdd przez uzytkownika, o ile takie s3 wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku zamawiania ustug od podmiotéw trzecich za posrednictwem stron:
www.luks-§roda.pl oraz zp-aniol.pl, zakres 1 zasady gromadzenia i przetwarzania danych
reguluje regulamin lub szczegotowe warunki $wiadczenia danej ustugi.

Dane udostepnione przez uzytkownikéw stron lub serwisow internetowych, o ile
uzytkownik uprzednio wyrazit zgode na otrzymywanie korespondencji promocyjnej i/lub
wysylania informacji handlowych droga elektroniczng od Administratora moga by¢
wykorzystywane do prowadzenia dziatan marketingowych lub promocyjnych.
Administrator nie udostgpnia osobom ani podmiotom trzecim danych osobowych
uzytkownikéw, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych jest to niezbedne dla prawidlowego
wykonania umowy, a rGwnoczes$nie takie udostgpnienie pozostaje w zgodzie z przepisami
prawa, badZ nastgpuje za wyrazng zgoda uzytkownika, a takZze na Zadanie organow
uprawnionych w przypadkach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

Gromadzenie i przetwarzanie danych uzytkownikow. interesariuszy.

Serwis www.luks-§roda.pl oraz zp-aniol.pl zbiera informacje podane dobrowolnie przez
uzytkownika serwisu.

Dane osobowe s3 pozyskiwane w zwigzku z wypelieniem formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie www.luks-sroda.pl.

Dane osobowe sa wykorzystywane wytacznie w celu umozliwienia kontaktu.

Kazda osoba, ktora udostepnita swoje dane osobowe ma prawo do dostgpu do ich tresci
oraz mozliwo$¢ ich poprawiania, uaktualniania, uzupelniania, jak 1 réwniez zadania
zaprzestania przetwarzania danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Powyzsze czynnosci mozna dokona¢ poprzez wystanie
stosownego oswiadczenia na adres email: sekretariat@luks-sroda.pl.

Pozyskane przez Administratora dane osobowe sa przechowywane, przetwarzane
1 chronione zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Administrator chroni zgromadzone dane osobowe korzystajac z nast¢pujacych srodkow:
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— usuwa dane po zrealizowaniu celu, dla ktorego zostaty zebrane,
— zabezpiecza dane przed nieuprawnionym dostepem.

Administrator, po uzyskaniu zgody, bedzie gromadzi¢ i przetwarza¢ dane z urzadzen,
ktérymi uzytkownik postuguje si¢ podczas korzystania z ustlug $wiadczonych na stronach
www.luks-§roda.pl oraz zp-aniol.pl.

Ze wzgledu na charakter $wiadczonych wustug Administrator bedzie gromadzié
1 przetwarzaé nastepujace kategorie danych:

nr kategorii | nazwa kategorii

1 Informacje w zwiazku z odwiedzaniem strony internetowe;j

2 informacje o interesariuszach i uzytkownikach

Dane wskazane powyzszej beda przetwarzane w celach poprawy jakosci §wiadczonych
ustug, rekomendowania rozwigzan technicznych oraz przeprowadzania diagnostyki stanu
technicznego uzytkowanego sprzetu. Dane beda przetwarzane przez czas obowigzywania
umowy lub do wygasnigcia ewentualnych roszczen.

Administrator przetwarza dane kategorii zwyktej i co do zasady nie bedzie przetwarzaé
danych szczegélnych kategorii dotyczacych interesariuszy, uzytkownikéw, a wyjatek
stanowi sytuacja, gdy interesariusz, uzytkownik sam, z witasnej woli udostepni dane
szczegolne.

Bezpieczenstwo.

Administrator podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania majace na celu ochron¢ danych
osobowych uzytkownikéw stron internetowych, serwisOw internetowych 1 aplikacji.
Oznacza to m.in. utworzenie odpowiednich zasad i procedur stuzacych ograniczeniu do
minimum ryzyka nieuprawnionego dostepu do danych uzytkownikow i ryzyka ich
ujawnienia.

Informacje przekazywane przez uzytkownikéw stron 1 serwisOw internetowych
Administratora przetwarzane i przechowywane sg z zastosowaniem odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa zgodnych z wymogami stawianymi przez obowigzujace przepisy prawa.
Administrator nie gwarantuje jednak catkowitego wykluczenia ryzyka nieuprawnionego
wykorzystania danych osobowych przez osoby nieupowaznione dzialajace w sposob
sprzeczny z prawem.

VIIlI. Zmiana danych osobowych.

1.

Uzytkownikom udostgpniajagcym dane osobowe, Administrator gwarantuje prawo do
wgladu w swoje dane, aktualizowania ich tresci oraz ich usuwania, jezeli takie dzialania s3
mozliwe w oparciu o0 obowigzujace przepisy prawa.

Wykonania przez uzytkownika jego praw mozna dokona¢ kontaktujac sie z
Administratorem serwisu na adres korespondencyjny Administratora badZ przez formularz
kontaktowy znajdujacy si¢ pod adresem: http://luks-sroda.pl/kontakt w zaktadce ,,kontakt”.

IX. Informacja o plikach cookies.

1.
2.

Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka™) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu
1 przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych serwisu. Cookies zazwyczaj
zawieraja nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.


http://www.luks-środa.pl/
http://luks-sroda.pl/kontakt

10.

11.

Polityka prywatnosci spotki LUKS sp. 7 o.0.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu pliki cookies
oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

— do tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartos$ci.

W ramach serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:
»sesyjne” (session cookies) oraz
,state” (persistent cookies).

Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

»State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym
uzytkownika. Uzytkownicy serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.
Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegdélowe informacje na ten temat zawiera
dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikdow cookies moga wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu
wykorzystywane moga by¢ rédwniez przez wspoOtpracujacych z operatorem serwisu
partnerow.

Zalecane jest przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady
korzystania z plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony
prywatno$ci Google Analytics

Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczego6lnosci sie¢ Google,
do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z serwisu.
W tym celu mogg zachowa¢ informacj¢ o Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie
pozostawania na danej stronie.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z plikow cookies
przy pomocy narzg¢dzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Zarzadzanie plikami cookies —wyrazenie i cofniecie zgody.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Nalezy pamigta¢, ze wylaczenie obshugi plikéw cookies niezbgdnych dla
procesOw bezpieczenstwa, uwierzytelniania, utrzymania preferencji uzytkownika moze
utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa/
system 1 postepuj zgodnie z instrukcjami:

a) Chrome
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b) Firefox
c) Internet Explorer, Edge

d) Opera
e) Safari

Informacje o logach serwera.

Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikow podlegaja logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te s3 wykorzystywane wylacznie w celu administrowania serwisem oraz
w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sa poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga
podlegac:

a) czas nadejécia zapytania,

b) czas wystania odpowiedzi,

€) nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protok6t HTTP,
d) informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link)
—w przypadku gdy przejscie do serwisu nastapito przez odnos$nik,

f) informacje o przegladarce uzytkownika,

g) informacje o adresie IP.

Dane powyzsze nie s3 kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.
Dane powyzsze nie s3 wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

Udostepnienie danvch.

Dane podlegaja udostgpnieniu podmiotom zewng¢trznym wytacznie w granicach prawnie
dozwolonych.

Dane umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej sa udostepniane wytaczenie za zgoda tej
osoby.

Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie wynikajacym
z 7adania.
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