L.

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna

Podstawowe definicje

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

IL.

Regulaminie, rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna,

Uslugodawcy, rozumie si¢ przez to Spotke Lider Ustug Komunalno-Samorzadowych
Sp. z 0.0. z siedzibg w Srodzie Wielkopolskiej, ul. Nad Struga 8, 63-00 Sroda
Wielkopolska (dalej: ,,LUKS”), wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000095664, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy KRS, o kapitale
zaktadowym 6.281.500,00 zt.

Zaktad Pogrzebowy ,,Aniol” jest integralng czg¢scig Spotki LUKS, jako jeden z jej
wydziatow. Zaktad Pogrzebowy ,,Aniol” nie jest odrebnym podmiotem i nie ponosi
samodzielnej odpowiedzialnos$ci prawnej. Wszelkie dziatania zwigzane z dziatalnoscig
gospodarczag Zaktadu Pogrzebowego ,,Aniol” prowadzone sag w ramach dziatalnosci
Spotki LUKS.

Ushlugach, rozumie si¢ przez to wszelkie ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez
Uslugodawce na rzecz Uzytkownikoéw w oparciu o Regulamin przy wykorzystaniu
Aplikacji oraz wyszukiwarki grobow w Srodzie Wielkopolskiej na stronie www.zp-
aniol.pl, a okreslone szczegotowo w pkt I1I Regulaminu.

Aplikacji, rozumie si¢ przez to aplikacje mobilng ,,Groby Sroda Wilkp.” nalezaca do
Ustugodawcy, w ramach ktorej Ustugodawca $swiadczy Ustugi. Powyzsza aplikacja
zostala opublikowana na koncie developerskim ,,aSoft sp. z 0.0.”

Aplikacja ,,Groby Sroda WIkp.”, ktorej whascicielem jest Spotka LUKS, jest
instrumentem informacyjnym do $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Wyszukiwarka grobow w Srodzie Wielkopolskiej zostala udostepniona publicznie na
stronie www.zp-aniol.pl. Catkowita odpowiedzialno$¢ za ustugi $wiadczone droga
elektroniczng, w tym za informacje zawarte w aplikacji jak i w wyszukiwarce, oraz za
wszelkie dziatania zwigzane z funkcjonowaniem aplikacji I wyszukiwarki ponosi
Spotka LUKS.

Uzytkowniku, rozumie si¢ przez to osoby fizyczne korzystajace z Uslug oferowanych
przez Ustlugodawce poprzez Aplikacjg.

Informacije ogolne
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1. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z

IV.

dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i1 reguluje kwestie
zwigzane ze $wiadczeniem Ushlug przez Uslugodawce, w szczegdlnosci:

a. rodzaje i zakres Ustlug,

b. warunki §wiadczenia Ushug, w tym warunki i zasady korzystania z Aplikacji,
c. warunki zawarcia i rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug

d. tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodptatnie pod adresem strony
internetowej: https://www.luks-sroda.pl/ oraz www.zp-aniol.pl, a takze w Aplikacji
przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustlug, a takze na zagdanie Uzytkownika w taki

sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.

Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji zobowigzani sa do
zapoznania si¢ z trecig Regulaminu.

Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Rodzaje i zakres Uslug.

Ustlugodawca udostgpnia Uzytkownikom Aplikacje za pomoca ktorej moga korzystac
Z nastgpujacych Ustug:

a. wyszukiwania grobéw na cmentarzu znajdujacym si¢ w Srodzie Wielkopolskiej
przy ul. Nekielska 1 (63-000 Sroda Wielkopolska),

b. przegladania planu cmentarza znajdujacego si¢ w Srodzie Wielkopolskiej przy
ul. Nekielska 1 (63-000 Sroda Wielkopolska).

Ustuga wskazana w ust. 1 lit. a powyzej, polega na wyszukaniu lokalizacji grobu
znajdujacego sie na cmentarzu w Srodzie Wielkopolskiej na podstawie danych osoby
zmartej wprowadzonych przez Uzytkownika do formularza Aplikacji. Wyszukiwanie
lokalizacji grobu odbywa si¢ na podstawie nastgpujacych danych osoby zmarlej:
imienia, nazwiska, daty urodzenia lub daty $mierci.

Ustuga wskazana w ust. 1 lit. b powyzej, polega na mozliwosci wyswietlenia w
Aplikacji grafiki obrazujacej plan cmentarza w Srodzie Wielkopolskiej z podziatem na
sektory oraz wskazujacej punkty orientacyjne cmentarza.

Warunki Swiadczenia Uslug.

Celem Aplikacji jest umozliwienie $wiadczenia Ustug przez Ustlugodawce. Posiada ona
funkcjonalnos$ci zaprojektowane stosownie do zakresu $wiadczonych Ustug, w
szczegolnosci formularz umozliwiajacy poszukiwanie lokalizacji grobéw znajdujacych
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sic na cmentarzu w Srodzie Wielkopolskiej na podstawie danych oséb zmartych
wprowadzonych przez Uzytkownika.

Pobranie i1 korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikow jest bezptatne.
Aplikacja dostgpna jest w sklepach aplikacji mobilnych GooglePlay oraz App Store.

Celem skorzystania z Ustug dostepnych przy wykorzystaniu Aplikacji, Uzytkownik
winien posiada¢ mobilne urzadzenie elektroniczne w postaci telefonu komorkowego lub
tabletu, z dostgpem do sieci Internet. Urzadzenia elektroniczne, o ktorych mowa w
zdaniu poprzednim, powinny posiada¢ system operacyjny Android (minimalna wersja
systemu Android 4) albo system operacyjny iOS (minimalna wersja systemu iOS 11.0.).

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Uslug moze wigza¢ si¢ ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom
przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania. Dla zachowania
bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji zaleca si¢, aby urzadzenie na ktoérym
Uzytkownik korzysta z Ustug posiadalo, co najmniej system antywirusowy.

Korzystanie z Aplikacji, a tym samym z Ustug nie wymaga rejestracji Uzytkownika
badzZ udostgpnienia danych osobowych Uzytkownika.

. Uzytkownik korzystajac z Aplikacji zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
prawa oraz postanowien Regulaminu, w szczego6lnosci Uzytkownik zobowigzany jest
do powstrzymania si¢ od:

a. zamieszczania w Aplikacji tre$ci naruszajacych prawa osob trzecich lub
niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa lub zasadami wspotzycia
spolecznego,

b. zamieszczania w Aplikacji tresci powodujacych zachwianie pracy Ilub
obcigzenie systemow teleinformatycznych lub innego, zaktocajacego jej prace,
oddzialywania na Aplikacje,

c. zaklocania korzystania z Aplikacji przez innych Uzytkownikow.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do nieprzerwanego i trwalego $wiadczenia Ustug,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
za problemy techniczne uniemozliwiajace swiadczenie Ustug zaistniale z powodu sily
wyzszej lub innych zdarzen, za ktére Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, w
szczegllnosci dziatania osob trzecich lub Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ushug wynikajagce z awarii lub
przypadkow wadliwego funkcjonowania Aplikacji bedacych poza wplywem
Ustugodawcy.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug bez
wczesniejszego powiadamiania Uzytkownikow, z uwagi na konieczno$¢ prowadzenia
prac konserwacyjnych Aplikacji, renowacyjnych, usuwania usterek, btednych lub
nieaktualnych informacji, unowoczesniania, jak i zmiany szaty graficznej Aplikacji,
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mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z
Ustug.

W przypadkach szczegélnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢
Aplikacji, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa 1 stabilno$ci
Aplikaciji.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne, zwigzane z
wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez Uzytkownika sprzgtu elektronicznego
oraz za brak parametrow umozliwiajacych Uzytkownikowi odbidr danych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko wigzace si¢ z korzystaniem przez
Uzytkownika z Ustug. W szczeg6lnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkod¢ nie begdaca nastgpstwem jego winy czy zaniedbania, a takze za taka, ktorej
wylaczng przyczyna jest dzialanie Uzytkownika Iub osob trzecich, za ktore
Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Udzielajac Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji, Ustugodawca udziela mu
niewylacznej, nieodptatnej 1 nieograniczonej terytorialnie licencji na czas
obowigzywania umowy o §wiadczenie Uslug na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem w zakresie pol eksploatacji obejmujacych zainstalowanie,
wyswietlanie 1 uzytkowanie Aplikacji.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. modyfikowania Aplikacji lub taczenia czgsci lub calosci Aplikacji z innym
oprogramowaniem,

b. wypozyczania, dzierzawienia, sprzedazy, sublicencjonowania lub innego
przenoszenia praw do Aplikacji,

c. reinzynierii, dekompilacji, wprowadzania poprawek, modyfikacji, thumaczenia
lub przeprowadzania jakichkolwiek prob uzyskania dostgpu do kodu
zroédtowego Aplikacji.

Uzytkownicy nie sg uprawnieni do korzystania z Aplikacji w celach zarobkowych.

Warunki zawarcia i rozwiazania umowy o $wiadczenie Uslug.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Ustug okreslonych w pkt I1I Regulaminu,
na podstawie umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng zawartej z
Uzytkownikiem.

Umowa, o ktérej] mowa w ust. 1 powyzej, zawierana jest migdzy stronami w momencie
rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Ustug udostepnianych przez
Uslugodawce. Za moment rozpoczgcia korzystania z Uslug uznaje si¢ moment pobrania
przez Uzytkownika Aplikacji i akceptacji postanowien Regulaminu.
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Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, o ktdrej mowa powyzej, zawierana
jest na czas nieokreslony.

Zaréwno Ustugodawca jak 1 Uzytkownik mogg wypowiedzie¢ Umowe na zasadach
przewidzianych w Regulaminie.

Uzytkownik uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym. Rozwigzanie Umowy na skutek wypowiedzenia nastgpuje wraz
Z zaprzestaniem korzystania z Ustug przez Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez
usunigcie Aplikacji z urzadzenia elektronicznego.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z
nastepujacych przyczyn:
a. naruszenia przez Uzytkownika przepisOw prawa, postanowien Regulaminu lub
naruszenia praw osob trzecich,

b. naruszenia przez Uzytkownika warunkoéw licencii,

c. powziecia decyzji przez Ustugodawce o trwalym zaprzestaniu §wiadczenia
Uslug za posrednictwem Aplikacji lub zmianie zakresu §wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce,

d. orzeczenia sagdu lub decyzji organu wladzy publicznej majace wplyw na
mozliwos¢ i1 zakres Swiadczenia Ushlug,

e. zaprzestania dziatalnosci przez Ustugodawce.

Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce nastgpuje poprzez zlozenie o§wiadczenia
o0 jej wypowiedzeniu za posrednictwem Aplikacji, a dodatkowo poprzez zamieszczenie

o$wiadczenia na stronie internetowej Uslugodawcy pod adresem https://www.luks-
sroda.pl/

W przypadku rozwigzania Umowy, o ktorej mowa w ust. 1, Uzytkownik zobowigzany
jest do zaprzestania korzystania z Aplikacji.

Postepowanie reklamacyjne.

Uzytkownicy maja prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug,
w szczegblnosci dotyczacych nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu
Aplikaciji.

Reklamacje rozpatruje Ustlugodawca w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
Ustugodawca nie udzielil odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, uwaza si¢ ze uznatl reklamacje.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres poczty elektronicznej sekretariat@luks-sroda.pl w
terminie 7 dni od dnia, kiedy nastgpito zdarzenie bedace podstawa reklamac;ji.

Reklamacje powinny wskazywac:
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VIII.

- przedmiot reklamacji, w tym dat¢ zdarzenia,
- okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,
- adres poczty elektronicznej wiasciwy do kontaktu z Uzytkownikiem.

O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zawiadomi
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w zgloszeniu
zgodnie z ust. 4 powyzej.

Dane osobowe.

Korzystanie z Aplikacji odbywa si¢ anonimowo. Ewentualne uzyskanie przez
Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikéw moze by¢ zwigzane ze zgloszeniem
reklamacyjnym zlozonym przez Uzytkownika na podstawie postanowien Regulaminu.

Uslugodawca oswiadcza, iz stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, aw szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujagcego prawa oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem Ilub
zniszczeniem.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Ustug okresla
Polityka Prywatnosci.

Postanowienia koncowe.

Kontakt z Ustlugodawca mozliwy  jest pod adresem poczty
elektronicznej sekretariat@luks-sroda.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia na stronie internetowe;.
Ogloszenie nastgpuje przez umieszczenie tresci Regulaminu na stronie internetowej pod
adresem https://www.luks-sroda.pl/ oraz w Aplikacji.

W sprawach w niniejszym regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

Ustugodawca zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie bez wskazania przyczyny,
postanowiefn Regulaminu. Wszelkie zmiany bgda zamieszczane na stronie internetowe;j
pod adresem https://www.luks-sroda.pl/ oraz Aplikacji i beda wchodzi¢ w zycie w
terminie 7 dni od dnia ich publikacji na stronie internetowe;j.

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza ich akceptacje.
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